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l. Preliminarii

Curriculumul unitatii de curs Tehnologii postale externe corespunde planului de invatamant
aprobat de Ministerul Educatiei, numar de inregistrare Nr.SC-62/24, din 03.09.2024, ordin
nr.1229/2024, specialitatea 0714.3 Comunicatii postale si servicii economice, termenul de studii
4 ani, pentru calificarea Specialist/specialista in comunicatii postale si reprezinta instrumentul
didactic si documentul normativ de baza ce descrie conditiile Tnvatarii si performantele ce
trebuie atinse, exprimate in termeni de comptente, continuturi, activitati de invatare si
evaluare.

Documentul are statut de instrument didactic si normativ, care descrie conditiile, procesele si
performantele asteptate in formarea competentelor profesionale, prin activitati teoretice si
practice, specifice domeniului economic si postal.

Unitatea de curs Tehnologii postale externe are ca obiectiv formarea cunostintelor si
competentelor necesare pentru efectuarea proceselor tehnologice de primire, prelucrare,
transportare si distribuire a trimiterilor postale in conformitate cu standardele Uniunii Postale
Universale (UPU) si cu cerintele actuale ale pietei serviciilor postale.

Evolutia rapida a serviciilor postale la nivel international, digitalizarea proceselor, cresterea
volumului comertului electronic si orientarea institutiilor postale catre eficienta, sustenabilitate
si economie verde determind necesitatea pregatirii specialistilor capabili sa opereze cu
tehnologii moderne, proceduri actualizate si solutii logistice durabile.

Astfel, modulul pune accent pe:

o utilizarea corecta a standardelor si documentelor postale internationale conform UPU;

e aplicarea tehnologiilor moderne de prelucrare, urmarire (track&trace), securitate si
documentare;

e optimizarea proceselor tehnologice prin integrarea solutiilor digitale si a instrumentelor
electronice de evidenta;

o dezvoltarea spiritului profesional orientat spre calitate, siguranta si responsabilitate fata
de client.

in contextul tranzitiei spre o economie verde si a angajamentelor nationale privind
reducerea impactului ecologic al serviciilor postale, unitatea de curs promoveaza:

o utilizarea ambalajelor reutilizabile sau reciclabile;

e reducerea consumului de resurse prin digitalizare (formulare electronice, documente
digitale);

e optimizarea rutelor si proceselor pentru diminuarea emisiilor;

e respectarea politicilor de gestionare ecologica a deseurilor postale;

o formarea competentelor privind procese logistice durabile.

Importanta cursului este confirmata de tendintele globale si de directiile stabilite de
Uniunea Postala Universala, care sustine modernizarea continua a infrastructurii postale,
implementarea noilor servicii si adaptarea sistemelor la cerintele societatii moderne.

Modulul se adreseaza elevilor specialitatii Comunicatii Postale si servicii economice din cadrul
Centrului de Excelenta in Energetica si Electronica si este construit pe baza competentelor
fundamentale dobandite la discipline precum:

e Bazele comunicatiilor postale,
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e Comunicatii postale internationale,

e Tehnologii postale interne,

e Teoria economica,

e Tehnologii in telecomunicatii,

e Desen tehnic.
Unitatea de curs ofera fundamentul profesional necesar pentru intelegerea, operarea si
perfectionarea proceselor tehnologice din domeniul postal, in concordanta cu cerintele pietei,
standardele internationale si obiectivele economiei verszi.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs Tehnologii postale externe este esentiala pentru formarea viitorilor specialisti
in domeniul comunicatiilor postale, deoarece ofera competentele necesare pentru a intelege
si a opera eficient intr-un sector aflat intr-o continud modernizare. In contextul transformérilor
digitale, al cresterii volumului de trimiteri, al extinderii serviciilor financiare si al orientarii catre
servicii inteligente, tehnicianul postal trebuie sda cunoasca structura, functionalitatea si
mecanismele de organizare a unei retele postale moderne.

Tn contextul transformdrilor accelerate din domeniul comunicatiilor postale, generate de
digitalizare, cresterea volumului de e-commerce si orientarea economiei cdtre procese
sustenabile, formarea competentelor profesionale devine esentiala pentru viitorii specialisti.
Sectorul postal modern nu mai reprezinta doar schimbul fizic de trimiteri, ci un ecosistem
complex de servicii logistice, financiare, informatice si comerciale, in continua adaptare la
cerintele economiei verzi.

Programul contribuie la pregatirea elevilor pentru a opera eficient in conditiile actuale, in care
sunt necesare abilitati de utilizare a tehnologiilor digitale, intelegerea proceselor de gestionare
a comunicatiilor postale, aplicarea solutiilor ecologice in activitatea operationala si
respectarea standardelor de calitate si siguranta. Elevii vor invata sa utilizeze instrumente
moderne de procesare si urmarire a trimiterilor, sa optimizeze fluxurile postale, sa reduca
impactul asupra mediului prin practici durabile si sa ofere servicii orientate spre client intr-o
economie concurentiala.

Astfel, disciplina este motivata de necesitatea formarii unor tehnicieni capabili sa asigure
functionarea eficienta, sigura si sustenabila a serviciilor postale, in conformitate cu cerintele
actuale ale pietei muncii si directiile strategice ale economiei verzi si digitale.

Ill. Competentele profesionale si rezultatele invatarii
Competentele profesionale:
Supervizarea proceselor si operatiunilor tehnologice aferente activitatii entitatii.
Monitorizarea activitatii postale si economice.
Comunicarea eficienta cu superiorii si membrii echipei in activitatea profesionala.
Competentele specifice:
CS1 Aplicarea procedurilor de primire, prelucrare si distribuire a trimiterilor postale, in
conformitate cu normele tehnice si standardele de calitate.
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CS2 Utilizarea echipamentelor si sistemelor informatice postale pentru inregistrarea, urmarirea
si gestionarea trimiterilor.
CS3 Gestionarea fluxurilor operationale postale (colectare, sortare, expediere) cu respectarea
normelor de securitate si protectie a datelor.
CS4 Furnizarea serviciilor postale orientate spre client prin comunicare eficienta, corectitudine,
responsabilitate si empatie.
CS5 Aplicarea principiilor economiei verzi in activitatea postala, prin optimizarea consumului de
resurse, reducerea deseurilor si adoptarea unor practici durabile.
CS6 Documentarea si completarea corecta a formularelor si actelor postale, conform
reglementarilor nationale si internationale.
CS7 Ildentificarea si solutionarea situatiilor problematice in cadrul proceselor operationale si in
relatia cu clientii.
CS8 Respectarea normelor de securitate la locul de munca, protectie impotriva riscurilor
operationale si asigurarea integritatii trimiterilor.
La finalizarea studiului unitatii de curs Tehnologii postale externe, elevul va fi capabil sa:
1. Aplicarea procedurilor de primire, prelucrare si distribuire a trimiterilor postale

e descrie si explica etapele fluxului postal;

e selecteaza si aplica corect tipurile de servicii postale;

o efectueaza operatii de preluare, sortare si predare, conform standardelor de calitate.
2. Utilizarea sistemelor informatice postale

e opereaza programe de inregistrare si urmarire (track & trace);

e introduce corect date in sistem si verifica acuratetea acestora;

e utilizeaza scanere, cititoare de coduri si echipamente auxiliare.
3. Gestionarea fluxurilor operationale

e planifica si organizeaza sarcinile pentru un flux eficient;

e aplica procedurile in cazuri speciale (trimiteri internationale, valori, EMS);

e identifica neconformitati si propune masuri de corectare.
4. Furnizarea serviciilor orientate spre client

e comunica clar, respectuos si profesionist;

e gestioneaza solicitari, reclamatii si intrebari;

o ofera informatii corecte despre servicii, tarife si termene.
5. Aplicarea principiilor economiei verzi

e utilizeaza materiale reciclabile si ambalaje ecologice;

e optimizeaza resursele (energie, consumabile);

e aplica practici durabile in manipularea si transportul trimiterilor.
6. Documentarea si intocmirea actelor postale

e completeaza corect formularele necesare (CN22/CN23, avize, borderouri);

e arhiveaza si gestioneaza documentatia conform procedurilor;

e verifica corectitudinea datelor si aplica normele privind protectia datelor.
7. Identificarea si solutionarea problemelor operationale

e recunoaste situatiile neconforme (trimiteri deteriorate, adresare gresita);

e aplica proceduri de remediere;

e comunica eficient cu superiorii si clientii pentru solutionare.
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8. Respectarea normelor de securitate

utilizeaza corect echipamentele de protectie.

respecta procedurile de manipulare sigura a trimiterilor;
identifica riscurile operationale si aplica masuri preventive;

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
E
s Contact direct Formade |Numarulde
7 .
£ Total Practics/ Sl evaluare credite
a e individual
laborator
\ 90 50 10 30 examen 3
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. e Contact direct
: Unitati de invatare Studiu
cre. Total ore iex
Teorie | Fracticd/| individual
Laborator
L Caracteristica postei de scrisori, 32 20 2 10
"| procesele si operatiile tehnologice
Caracteristica proceselor si operatiilor 18 10 2 6
2. [tehnologice la scrisorile cu Valoare
declarata si coletelor
18 10 4 4
3. |Transferurile banesti
22 10 2 10
4. | Caracteristica serviciilor suplimentare
Total 90 50 10 30
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VI. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare
recomandate

1. Caracteristica postei de scrisori, procesele si operatiile tehnologice

UC1. Cunoasterea tipurilor de
trimiteri postale permise in cadrul
international, destinatia si rolul in
Comunicatiile Postale

1. Caracteristica generala a
serviciului posta de scrisori in
cadrul international

2. Destinatia, masa,
dimensiunile si ambalajul
obiectelor de mesagerii. Posta
de colete

3. Continutul permis spre
expediere in scrisori,
imprimate, pachet mic si saci
cu mentiunea M.

4. Determinarea trimiterilor
postale locale, interne, iesire,
tranzit si evidenta lor.

5. Cerintele tehnologice de
primire, prelucrare si
distribuire a obiectelor de
corespondenta simpla si
recomandata

6. Primirea, prelucrarea,
expedierea si distribuirea
imprimatelor, pachetelor mici
si sacilor cu mentiunea M.

Al. Exercitii practice de
identificare a tipurilor
de trimiteri postale

A2.Simularea primirii si
distributiei scrisorilor
si coletelor

A3.Studiu de caz:
verificarea si
permiterea
continutului permis
spre expediere

A4.Observarea fluxului
local si international
de trimiteri

2. Caracteristica proceselor si operatiilor tehnologice la scrisorile cu Valoare declarata si

coletele

UC2. Recunoasterea conceptelor de

baza ale trimiterilor din posta de
scrisori si posta de colete.

1. Continutul permis spre
expediere in trimiterile interne
cu Valoare Declarata si colete.
2. Primirea, prelucrarea si
distribuirea scrisorilor cu
Valoare Declarata.

3. Primirea, prelucrarea si
expedierea coletelor.

4. Prelucrarea, evidenta si
inmanarea coletelor.

Al.Simularea procesului
de primire si
distribuire a
trimiterilor cu valoare
declarata si a coletelor

A2. Exercitii de

completare a

documentelor

specifice (CN22, CN23,

CP71/72)

A3. Studiu de caz:

procesarea trimiterilor
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare
recomandate

cu valoare si a

coletelor
A4. Dezbatere pe bune
practici si respectarea
normelor
internationale
3. Transferurile banesti
UC3. Analiza tipurilor de mandate |1. Completarea formularelor si |Al. Exercitii practice de
efectuarea operatiunilor de completare a
primire si expediere a formularelor pentru
mandatelor postale. mandatele postale
2. Primirea, prelucrare, A2.Simularea primirii si
expedierea si transmiterea expeditiei mandatelor
mandatelor telegrafice si A3. Controlul si verificarea
electronice. mandatelor Tn punctul
3. Controlul mandatelor in de destinatie
punctul de destinatie. A4. Studiu de caz privind
4. Evidenta si achitarea erorile si solutionarea
mandatelor. lor
4.Caracteristica serviciilor suplimentare
UCA4. Analiza serviciilor 1. Primirea, prelucrarea si Al. Exercitii practice de
suplimentare si modalitatea de distribuirea trimiterilor postale identificare si aplicare
achitare. cu indicatia “Guvernamental” a serviciilor
si ”De serviciu,, ,Ramburs”. suplimentare
2. Primirea, prelucrarea si A2.Simularea preluarii,
distribuirea trimiterilor postale prelucrarii si
cu indicatii “Confirmare de distributiei trimiterilor
inmanare,, “Fragil,,,, "Volumino speciale
s, i ,In serie”. A3. Dezbatere pe
modalitati de achitare
Si securizarea
trimiterilor
A4. Mini-proiect:
organizarea unui flux
Cu servicii
suplimentare
AS5.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare
recomandate

UCS5. Aplicarea principiilor
economiei verzi in activitatea
postala

Practici ecologice Tn posta
(sortarea deseurilor,
reciclare, ambalaje eco)
Reducerea consumului de
resurse (hartie, energie,
combustibil)

Livrarea durabila: rute
optimizate, vehicule
electrice

Strategii internationale
pentru servicii postale
verzi

Al. Proiect: “EcoPosta —
reducerea impactului
asupra mediului”
Identificarea
materialelor
reciclabile si a bunelor
practici

A2. Calcularea reducerii
consumului prin
digitalizare

A3.Elaborarea unui
poster educativ “Posta
verde”

UC 6. Documentarea si
completarea actelor postale

Formulare utilizate in
posta (CN22/CN23, avize,
borderouri)

Inregistréri operationale si
administrative

Arhivarea documentelor
Respectarea protectiei
datelor

Al.Completarea
formularelor reale
sau simulate

A2. Verificarea
corectitudinii datelor
introduse

A3. Simularea intocmirii
documentelor
pentru trimiteri
internationale

A4. Exercitii de arhivare
si organizare a
dosarelor

UC7. Identificarea si solutionarea
problemelor operationale

Tipuri de probleme
(deteriorari, intarzieri,
pierderi)

Proceduri interne de
remediere
Comunicarea situatiilor
neconforme
Prevenirea incidentelor

Al. Analiza unor cazuri
reale din activitatea
postala

A2.Simularea raportarii
incidentelor si
remedierea lor

A3. Brainstorming pentru
solutii de eficientizare

A4.Elaborarea unei
proceduri de
remediere a
problemelor
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Activitati de invatare

Unitati de competenta Unitati de continut
recomandate

UC8. Respectarea normelor de — Riscuri operationale in Al. Demonstrarea
securitate si protectia muncii activitatea postala manipularii sigure a

— Regulile de manipulare coletelor si

sigura a trimiterilor documentelor
— Echipamentul de protectie |A2. Exercitii de
—  Prevenirea accidentelor identificare a riscurilor

in scenarii simulate
A3. Elaborarea unui plan
de securitate pentru
subunitatea postala
A4.Simularea evacuarii si
procedurilor de

urgenta
VII. Studiu individual ghidat de profesor
. L. Produse de Modalitati de evaluare| Numar de
Materii pentru studiul individual
elaborat ore

1. Elevul poate identifica tipurile de trimiteri postale, aplica regulile de primire, prelucrare si
distribuire, si explicd fluxul operational in posta de scrisori

1. Caracteristica postei de scrisori,
procese si operatiile tehnologice-

Primirea trimiterilor postale Referat Comunicare g
2. Prelucrarea trimiterilor- Prezentare PPT | Prezentarea referatului

Transportarea si distribuirea

trimiterilor

2. Elevul explica etapele de prelucrare si distribuire a trimiterilor cu valoare declarata si a
coletelor, recunoaste continutul admis si aplica procedurile corecte

1. Caracteristica proceselor si operatiilor
tehnologice la scrisorile cu valoare

2 of Studiu de caz
declarata si coIete- o e e
2. Procesul tehnologic al trimiterilor cu Prezentare PPT- 8
. Prezentare
valoare declarata- Procesele Referat

tehnologice ale coletelor- Continutul
admis spre expediere

3. Elevul poate completa formularele mandatelor, efectua operatiunile de primire si expediere,
controla si evidentia mandatele in punctul de destinatie

1. Transferuri banesti Modele de Demonstrarea
2. Tipurile de mandate postale mandate modelelor
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. L Produse de Modalitati de evaluare| Numar de
Materii pentru studiul individual

elaborat ore
Etapele procesului tehnologic al Portofoliu Prezentare si
transferurilor banesti Referat/Prezentare comunicare
4. Documente si evidente postale
utilizate

4. Elevul identifica si aplicd corect serviciile suplimentare, explica procedurile de securitate si
modalitdtile de achitare, si realizeaza un proiect individual privind gestionarea acestora

Caracteristica serviciilor suplimentare
Principalele tipuri de servicii

suplimentare Referat Prezentare

Controlul si securitatea trimiterilor cu Studiu de caz : 6
. . . L Comunicare

servicii suplimentare Proiect individual

Modalitati de achitare si facturare a
serviciilor suplimentare

VIII. Lucrarile practice/laborator recomandate

Nr. Tema lucrarii L. .
. Obiectiv Activitate Accent
crt. | practice/ laborator
1 Operatiunila Utilizarea corecta a | Receptia si inregistrarea Verificarea
ghiseul postal formularelor trimiterilor postale continutului
international vamale si postale internationale (Scrisori/Colet | permis si interzis
internationale (ex: | cu Valoare Declarata, in traficul
CN22, CN23, Recomandate, EMS). international
CP71/CP72) Calcularea tarifului

international pe baza grilelor
tarifare UPU si completarea
electronicd/manuald a
documentelor de insotire

2 Procesareain Asigurarea Cartarea si indrumarea Respectarea
Centrul de Schimb | securitatii si trimiterilor postale planului de
International (CSI) | trasabilitatii internationale de iesire. indrumare

trimiterilor Completarea Livelor/Foaie international si a
internationale de Parcurs (ex: CN37/CN38) | termenelor de
— document care insoteste expediere

sacii/containerele si serveste
drept evidenta contabila si
de securitate

3 Servicii de urmarire | Interpretarea Simularea interogarii starii Corectitudinea
(Track & Trace) codurilor de unei trimiteri internationale, | interpretarii
urmarire UPU si descifrarea statutelor codurilor de
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monitorizarea specifice (ex: Held by urmarire si a
trimiterilor Customs, In transit, informatiilor de
Delivered) stare

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul la unitatea de curs "Tehnologii postale externe” are drept scop formarea si

dezvoltarea competentelor profesionale la elevii din finvatamantul profesional tehnic

postsecundar. Elementele de baza al Curriculumului sdnt competentele ce trebuie formate si
dezvoltate in procesul de formare profesionald, prin organizarea eficienta a procesului de instruire.

n acest sens sunt necesare respectarea unor principii de formare a competentelor ca un sistem

nou de raportare, bine conturat si modern, care sa reprezente un sistem de reflectie pentru

didactica disciplinelor de specialitate si didactica formarii competentelor:

a) Principiul psihogenetic al stimuldrii si accelerdrii dezvoltdrii stadiale a inteligentei elevilor. Este
un principiu de maxima generalitate, deoarece intregul proces educational se realizeaza in
acord cu o schema generald de evolutie a inteligentei si a posibilitatii accelerarii dezvoltarii
stadiale a acesteia. Evolutia inteligentei este stimulata de procese educationale care ,,grabesc”
dezvoltarea acesteia, ca rezultat al unor procese educationale activizante, cu un pronuntat
caracter formativ.

b) Principiul invatdrii prin actiune. Acest principiu analizeaza relatiile dintre elementele procesului
educational: raportul dintre calitate si timp, motivatia, invatarea reflexiva si altele, postuland in
mod constructiv ideea ca Tnvatarea prin actiune reprezinta o sursa semnificativa de crestere a
eficientei procesului de instruire. intr-o forma simpla si pragmaticd, acest principiu s-ar traduce
in campul practicii educationale prin predominarea dimensiunii actionale in formarea
competentelor profesionale.

c) Principiul constructiei componentiale si ierarhice a structurilor intelectuale, care se formeaza
intr-un mod generativ si succesiv, urmand urmatoarele etaje (de la cele elementare, la cele mai
complexe):

- Tnvatarea observational3;

- Tnvatarea de concepte (si terminologia specifica corespunzatoare);

- invatarea unor reguli, principii;

- invatarea unor strategii;

- Tnvatarea prin cercetare (invatarea creativa si procesul de descoperire).

Pentru facilitarea procesului de asimilare de catre elevi a cunostintelor, se recomanda consemnarea

conditiilor de desfasurare a procesului didactic:

1. Organizarea activitdtilor. Pentru buna organizare a procesului didactic ambii participanti
necesita de a-si organiza activitatile. Organizarea eficienta a lectii influenteaza Tn mare masura
nivelul de formare a competentelor.

Astfel, Tn procesul de organizare a activitatilor se vor asigura:

- conditii optime pentru buna colaborare dintre elev si profesor;

- un set de procese care duc la imbunatatirea relatiilor dintre parti;

- un nivel de implicare a partilor actionand in baza unor reguli si actiuni prestabilite.
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2. Selectarea adecvatd a metodelor de instruire. Metodele moderne au tendinta de a se
apropia cat mai mult de metodele cercetarii stiintifice, antrenand elevii in activitati de
investigare si cercetare directa a fenomenelor . Utilizarea metodelor interactive in activitatea
didactica are ca rezultat cresterea motivatiei pentru invatare si a increderii in sine, contribuie la
formarea atitudinii pozitive fata de obiectele de studiu in scoala si asigura conditiile formarii
capacitatii copiilor de a interactiona si de a comuni ca, pregatindu-i mai bine pentru activitatea
sociald. Se recomanda utilizarea metodelor de instruire precum:

Problematizarea mai poate fi denumita si predare prin rezolvare de situatii probleme. Conform
acestei metode instruitul este pus in fata unor dificultati create in mod deliberat, si prin
depasirea lor invata ceva nou. ,Punctul forte” al metodei il constituie situatia- problema. Din
aceastd cauza este necesar de a formula corect situatia. La crearea situatie de tip problema se
va tine cont de urmatoarele caracteristici:

A. Situatia trebuie sa prezinte o dificultate pentru instruit, iar pentru a gasi solutia, acesta se
va confrunta cu efort de gandire;

B. Situatiatrebuie sa prezinte interes, astfel incat acesta sa actioneze spre a rezolva problema;
Situatia trebuie sa orienteze activitatea instruitului spre a rezolva problema si de al
cointeresa pe acesta de a dobandi noi cunostinte;

D. Rezolvarea situatiei nu va fi posibila fara a apela la resurselor recent dobandite. Prin
intermediul situatiei create, instruitul este cointeresat de a studia, analiza si a participa la
rezolvarea problemei. Aplicarea acestei metode presupune parcurgerea a patru etape:

1. Formularea problemei — este descrisa situatia problema, explicarea, dupa necesitate a

diferitor puncte cheie, care ar permite instruitului sa perceapa problema;

2. Studierea problemei— se lucreaza in mod independent, sunt reactualizate anumite resurse;

3. Determinarea solutiei — in cadrul acestei etape sunt pregatite resursele necesare, se
descopera mijloacele care duc la rezolvarea problemei si este analizat modul de aplicare a
acestora in determinarea solutiei;

4. Obtinerea rezultatului final — se analizeaza rezultatul obtinut si formate anumite concluzii.
Algoritmizarea reprezintd o metoda de predare-invatare bazata pe utilizarea si valorificarea
algoritmilor in procesul de instruire.

Algoritmul de instruire se reprezinta sub forma unui grup de scheme, unui set de operatii, iar

prin parcurgerea lor intr-o ordine bine stabilita duce la rezolvarea unui set de probleme
caracteristice unei familii de situatii. Tn rezultatul aplicdrii acestei metode se va oferi
posibilitatea elevului de a elabora treptat propriile scheme, aplicabile in diferite circumstante
didactice.

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor

concepte, oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in baza de situatii practice. Prin

intermediul acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot
sa reprezinte relatii dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Instruirea prin proiecte reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii,
dar mai ales elevii efectueaza o cercetare orientata spre obiective practice si finalizata intr-un
produs ce poate fi un obiect, un aparat, o instalatie, o culegere tematica, un album, o lucrare
stiintifica etc.
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Jocul didactic imbina elementele instructive si formative cu elemente distractive si pot fi

utilizate Tn predarea diferitelor subiecte. Jocurile sant folosite pentru a raspunde si a invata

modele de comportament care implica omul intr-un anumit rol, existent sau simulat. Experienta

jocului de simulare este un model din realitate al carui potential este existent pentru jucatori

pentru a testa legaturi si a descoperi diferite reactii ale propriilor caractere pe care nu le-au mai

cunoscut pina atunci. Scopul jocului de rol este acela de a pune participantii in situatii de viata

sau evenimente, care le sint necunoscute. Valoarea jocurilor de rol consta in imitarea vietii

reale. Ele pot ridica intrebari la care nu este simplu de raspuns, cum ar fi cele legate de

corectitudinea comportamentului unui angajat.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reald care se analizeaza si se rezolva. Asa cum

problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri

cand este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta

in faptul c& fiecare dintre elev fsi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. In utilizarea

acestei metode se contureaza cateva etape:

1) Selectarea si prezentarea cazului;

2) Prelucrarea si conceptualizarea;

3) Structurarea finala a studiului.

Portofoliul reprezinta o metoda complexda de evaluare in care un rezultat al evaluarii este

elaborat pe baza aplicarii unui ansamblu variat de probe si instrumente de evaluare. Portofoliul,

de regula este realizat pe o perioada mai indelungata (in decursul mai multor ore). Continutul

unui portofoliu este reprezentat de rezultatele la: lucrari practice, studiul individual, investigatii,

referate si proiecte, observarea sistematica la clasd, autoevaluarea elevului, chestionare de

atitudini etc. Alegerea elementelor ce formeaza portofoliul este realizatd de catre profesor

(astfel Incat acestea sa ofere informatii concludente privind pregatirea, evolutia, atitudinea

elevului) sau chiar de catre elev (pe considerente de performanta, preferinte etc.).

Structurarea evaluarii sub forma de portofoliu se dovedeste deosebit de utila, atat pentru

profesor, cat si pentru elev sau parintii acestuia. Pentru a realiza o evaluare pe baza de

portofoliu, profesorul:

- va comunica elevilor intentia de a realiza un portofoliu, adaptand instrumentele de evaluare
ce constituie “centrul de greutate” ale portofoliului la specificul unitatii de invatare;

- va alege componentele ce formeaza portofoliul, dand si elevului posibilitatea de a adauga
piese pe care le considera relevante pentru activitatea sa;

- va evalua separat fiecare piesa a portofoliului in momentul realizarii ei, dar va asigura si un
sistem de criterii pe baza carora sa realizeze evaluarea globala si finala a portofoliului;

- vapunein evidenta evolutia elevului, particularitatile de exprimare si de raportare a acestuia
la aria vizata;

- vaintegra rezultatul evaluarii portofoliului in sistemul general de notare.

X. Sugestii de evaluare
Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care
elevii si-au achizitionat rezultatele invatdrii propuse in standardele de pregatire
profesionale.Evaluarea poate fi:
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La inceputul cursului - evaluare initiald; instrumentele de evaluare pot fi orale sau scrise si

reflecta nivelul de pregatire al elevului.

In timpul parcurgerii cursului prin forme de verificare continud a rezultatelor invitarii —

evaluarea curenta trebuie sa aiba loc dupa un program stabilit pentru a evita aglomerarea

evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

predare/invatare si

Finald; - realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de

care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a

cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Instrumente de evaluare initiala:

Intrebari;

Chestionare;

Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/ am invatat;
Braistorming;

Instrumente de evaluare continud(curenta):

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate, itemi de
tip rezolvare de probleme;

Mozaicul;

Jurnalul elevului;

Teme de lucru;

Prezentare;

Pentru evaluarea finala:

Examenul — care va fi organizat la discretia profesorului in forma oral sau scris, test de
examinare sau bilete.
Evaluarea produselor:

Nr. crt.

Modalitate
de evaluare

Produs /
Activitate

Criterii de evaluare Rezultat asteptat

Referat sau Corectitudinea

prezentare PPT informatiilor Elevul explica

Evaluare orala

Declarata si colete

privind —  Structurasi L. corect fluxul
- . si scrisa, . .
1| caracteristica claritatea operational si
. o . feedback de o o
postei de scrisori prezentarii tipurile de trimiteri
i la profesor
si fluxul — Capacitatea de postale
operational sintez3
) Elevul aplica corect
Studiu de caz ] )
o . — Aplicarea Demonstrare | procedurile de
privind trimiterile ] L .
2 procedurilor practica si prelucrare si
cu Valoare o
corecte prezentare distribuire a

trimiterilor cu
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Identificarea
etapelor procesului
tehnologic
Corectitudinea
completarii
documentelor

valoare si a
coletelor

Corectitudinea

Elevul completeaza

completarii corect formularele,
Demonstrare . .
Modele de formularelor L. gestioneaza
practica si .
mandate postale / Respectarea e transmiterea
] verificarea )
Portofoliu etapelor de L mandatelor si
. ) portofoliului . ]
transmitere si aplica procedurile
control de control
Identificarea
corecta a serviciilor Elevul poate
Aplicarea identifica, aplica si
. L . Prezentare, .
Proiect individual procedurilor de . .| explica corect
. o . comunicare si o
privind serviciile Securitate serviciile
) feedback de ) )
suplimentare Claritatea suplimentare si
L la profesor e
raportarii si modalitatile de
modalitatilor de achitare
achitare
Respectarea .
Elevul executa
etapelor o
) corect operatiunile
operationale .
.. . o Observare postale, respecta
Lucrari practice la Corectitudinea . . .
. oL directa, procedurile
ghiseu / CSI / completarii ) o ) ) )
simulari si internationale si
Track & Trace documentelor

Urmarirea
trimiterilor si

teste practice

utilizeaza corect
sistemele de

N urmarire
trasabilitate
Elevul
A o demonstreaza
Intelegerea teoriei . .
. Test scris, cunostinte
si a normelor ] .
) chestionar teoretice si abilitati
Test scris / oral postale ] ) o
) sau interviu practice In
Capacitatea de i
i A . oral domeniul
aplicare in practica N
tehnologiilor
postale externe
Elevul respecta
Observarea Respectarea Observare
) ] L normele de
comportamentului regulilor de continua si ) .
siguranta,
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in activitatile
practice

securitate si etica feedback manifesta
profesionala formativ responsabilitate si
Implicarea activa si aplica corect
corectitudinea procedurile
aplicarii operationale
procedurilor

Pentru studiul individual: se recomanda portofoliul elevului, care sa contina toate sarcinile

realizate de elev conform cerintelor inaintate.

Ne

Produsele pentru
masurarea competentei

Criteriile de evaluare a produselor

1.

Studiu de caz rezolvat

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.
Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat
de caz.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si
formularea.

Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea continutului.

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

Problema rezolvata

intelegerea problemei.

Documentarea in vederea identificarii informatiilor
necesare in rezolvarea problemei.

Formularea si testarea ipotezelor.

Stabilirea strategiei rezolutive.

Prezentarea si concluzionarea rezultatelor.

Reprezentarea grafica

Corespunderea reprezentarii grafice cu continutul
problemei.

Utilizarea si aranjarea corecta a elementelelor
reprezentarii grafice.

Respectarea scarii numerice.

Formularea corecta a notei informative.
Apreciere estetica.
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XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Standardul de dotare a laboratoarelor/ atelierelor

Suprafata totala a laboratorului - 45 m2

Suprafata pentru un elev - 2 m2

Numarul locurilor de lucru - 22

Nr. Denumirea Cantitatea per Cantitatea per
crt. elev atelier
a) Echipamente
1. | Calculator cu acces la internet si aplicatii postale 1 22
(sistem de evidenta trimiteri, eMandat)
2. | Imprimanta multifunctionala (scanare, copiere, - 2
tiparire formulare)
b) Mobilier si tehnica sanitara
3. | Masa de lucru individuala 22
Scaun ergonomic 22
b) Utilaj tehnologic
Cantar postal electronic (pentru scrisori/colete) 1 11
Masina de francat (simulata sau reald) - 1
c) Instrumente si dispozitive
7. | Trusa de ambalare (foarfeca, banda adeziva, 1 22
cutter, etichete)
8. | Set formulare postale tipizate (mandat, aviz de 1 22
expediere, confirmare de primire etc.)
d) Inventar si ustensile
9. | Cutii si plicuri demonstrative (diverse dimensiuni) 1 22
10. | Caseta postala demonstrativa si panou informativ - 1
cu tarife
XIl. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. . . Locul unde poate fi consultata/
crt. Denumirea resursel accesata resursa

1. |Tehnologia exploatarii postale”, V.Schioparlan,
Bucuresti 1993

Biblioteca

2. |Legea Comunicatiilor Postale Nr. 36 ,din
17.03.2016

Biblioteca CEEE, Laboratorul
,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997.

,Comunicatii Postale

19/ 20




Conventia UPU Angajamente si Aranjamente.
(Materialele congresului UPU)

Biblioteca CEEE, Laboratorul
,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997.
,Comunicatii Postale

indreptar de receptie a expeditiilor postale
international ,,1.S. Posta Moldovei,,, Chisindu
1997.

Biblioteca CEEE, Laboratorul
,1.S. Posta Moldovei,, Chisindu 1997.
»Comunicatii Postale

Reguli privind prestarea serviciilor postale 2017

http://www.posta.md/

http://www.posta.md/

Internet

20/ 20




